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KLAIPEDOS MIESTO PEDAGOGU SVIETIMO IR KULTUROS CENTRO VEIKLOS
ISORINIO VERTINIMO ISVADOS

I. Institucijos pavadinimas Klaipédos miesto pedagogy Svietimo ir kultiiros centras
2. ISorinio vertinimo data 2019 m. spalio 17 d.

3. Trumpas vertinimo eigos apra§ymas

Nacionalinés Svietimo agentiiros dircktoriaus 2019 m. spalio 8 d. jsakymu Nr. VK-41
sudaryta Klaipédos miesto pedagogy $vietimo ir kultiiros centro (toliau — Centro) veiklos iSorinio
vertinimo eksperty grupé: Ramuné Korenkicné — cksperty grupés vadove¢, Nacionalinés $vietimo
agentiiros Stebésenos ir vertinimo departamento Vertinimo skyriaus metodinink¢; grupés nariai;
Laima Katilien¢, Siauliy miesto savivaldybés Svietimo centro Metodinés pagalbos skyriaus vadové;
Aldona Kleiviene, Telsiy §vietimo centro metodininke.

Ekspertés pries vizita susipaZino su institucijos veiklos jsivertinimo  dokumentais ir
pasiskirsté iSoriniam vertinimui ir akreditacijai pateiktas veiklos sritis ir dalis. Veiklos srities
»Mokymosi aplinkos® dalis: ,.Internetas®, | Projektiné veikla ir partnerystés tinklai” — A, Kleivieng;
»Seminarai, kursai, paskaitos ir kiti renginiai®, ,,Gerosios patirties sklaida™ — Laima Katiliené,
veiklos srities ,,Vadyba ir administravimas® dalis »VYadovavimas, personalo vadyba ir jvaizdZio
kurimas®, ,,Planavimas ir administravimas® — R. Korenkiené: »Mokytojy ir 3vietimo pagalba
teikianCiy specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiy programy vadyba* — L. Katiliené.

Vizito pradzioje Centro dircktoré Raimonda Stirbiene apzvelgé institucijos vvkdoma
pedagogy kvalifikacijos tobulinimo veikla nuo pra¢jusio iSorinio vertinimo ir akreditacijos. Buvo
rodomas video filmas apic Centro veikla. Susitikime dalyvavo: Danguolé Andrijauskiené,
Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Ugdymo ir kultiiros departamento Svietimo skyriaus
vyriausioji specialisté; Rasa Masiiriniené, Klaipédos ,.Varpo™ gimnazijos direktoré; Jurgita
Rackauskiene, bendrojo ugdymo mokykly direktoriaus pavaduotojy ugdymui metodinio biirelio
tarybos nar¢, Klaipédos ,,Baltijos* gimnazijos direktoriaus pavaduotoja ugdymui: Vaiva Purlyté,
neformaliojo vaiky $vietimo jstaigy (muzikos mokykly) direktoriy pavaduotojy ugdymui, skyriy
vedéju ir mokytojy metodinio biirelio pirmininke, Klaipédos Juozo Karoso muzikos mokyklos
mokytoja; Giedre Petrodiené, ikimokyklinio ugdymo jstaigy mokytojy metodinio birelio
pirmininké, lopselio-darZelio ,,Aitvarélis* mokytoja; Asta Bauziené, Klaipédos valstybinés
kolegijos Mokymo ir paslaugy centro vadoveé.

Susitikimo dalyviai dalinosi nuomonémis apie Centro veikly, ¢ia sudaromas profesinio
augimo galimybes Klaipédos miesto savivaldybés pedagogams. D. Andrijauskiené, Klaipédos
miesto savivaldybés administracijos Ugdymo ir kultiros departamento  Svietimo skyriaus
vyriausioji specialisté pastebéjo, kad per pastaruosius metus Centro veikloje jvyko kardinaliis
poky¢iai, kuriuos lemia auk$to lygio vadyba: suburta kompetentingy specialisty komanda,
atnaujinta materialiné bazé, sukurtos jaukios mokymosi erdvés, ieSkoma naujy kvalifikacijos
tobulinimo formy. Kiti susitikimo dalyviai taip pat teigiamai vertino Centro veikla, bendrg veikla,
projektus, akcentuodami Centro vadoveés ir kolektyvo profesionaluma, iniciatyvuma, lanksty poziarj
1 pedagoginés bendruomenés poreikius, veiklos orientacija | rezultaty ir poveikj. I3skirtiné Centro
kultiring veikla, kuri vienija, buria visq miesto pedagogine bendruomeng.

Ekspertés analizavo pedagogy kvalifikacijos tobulinimo  veiklas pagrindziancius
dokumentus, kalbé¢josi su Centro darbuotojais. Vizito pabaigoje ckspertés Centro vadove ir
darbuotojus supazindino su preliminariomis iSorinio vertinimo i$vadomis.

4. Trumpas Institucijos apralas

Centras yra Klaipédos miesto savivaldybés biudZeting §vietimo jstaiga, jsteigta 1999 m.
spalio 21 d. Klaipédos miesto savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 191,



)

Centro vizija —~ modemni, informaciné, metodiné pedagogy kvalifikacijos tobulinimo
stitucija, teikianti kokybiskas edukacines paslaugas, besiorientuojanti j regiono ir Salies poreikius,
infrastruktiiros kaitg bei $vietimo sistemos aktualijas.

Centro misija — kurti moderny kvalifikacijos tobulinimo ir pedagoginés patirties sklaidos
centry. Tenkinti pedagogy profesinius, intelektualinius ir kult@irinius poreikius.

Centro nuostatuose (Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2015 m. liepos 10 d.
sprendimo Nr. T2-158 redakcija) nustatyti Sie veiklos uzdaviniai: tenkinti asmeny kvalifikacijos
tobulinimo poreikius gauti kokybiskas kvalifikacijos tobulinimo paslaugas; sudaryti salygas
dalyvauti  kvalifikacijos tobulinimo renginiuose; skatinti asmenis kvalifikacijos tobulinimo
renginiuose jgytas Zinias ir geb¢jimus aktyviai taikyti savo praktingje veikloje ir didinti atsakomybg
uz ugdymo kokybg; pletoti profesinj bendradarbiavimg ir gerosios patirties sklaida; racionaliai
naudoti kvalifikacijai tobulinti skirtas l¢gas.

Centre yra 14,75 etato, i§ jy ~ tiesiogiai pedagogy kvalifikacijos tobulinimo veiklas vykdo
6 metodininkai. Centras aptarnauja 106 Klaipedos miesto savivaldybés $vietimo jstaigose
dirbancius 5088 pedagoginius darbuotojus. Pastaruoju metu Centrui pavestos naujos funkeijos:
neformaliojo suaugusiyjy $vietimo koordinavimas, teisinés pagalbos teikimas ugdymo jstaigoms.

Centro vykdoma veikla planinga ir nuosekli, vykdoma vadovaujantis Lictuvos Respublikos
Vyriausybés, Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos strateginiais dokumentais, savivaldybés
strateginio plano nuostatomis ir prioritetais, Centro strateginiu, metiniu bei ménesiy planais.
Kvalifikacijos tobulinimo veikla apima visg pedagoging bendruomeng, dirbama su jvairiomis
klienty grupémis, atlickami klienty poreikio tyrimai. Centras koordinuoja metoding veikla,
organizuoja gerosios patirties sklaida, dalyvauja projektinéje veikloje. Rengiamos veiklos
ataskaitos, kasmet atlickamas veiklos jsivertinimas, vykdoma veiklos stebésena. Centras — aktyvus
Lietuvos Svietimo centry darbuotojy asociacijos narys, glaudiis bendradarbiavimo ry$iai Centra
sieja su Klaipédos regiono ugdymo ir kultiiros jstaigomis.

Kaip pedagogy kvalifikacijos tobulinima vykdanti institucija Centras buvo akredituotas
Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2014 m. geguzés 21 d. jsakymu Nr. V-453. Per
laikotarpj nuo pragjusios akreditacijos atsizvelgta j iSorinio vertinimo cksperty rekomenduotas
veiklos tobulinimo galimybes, jvykdyti poky¢iai: nuolat tobulinama Centro informavimo sistema.
kur1 padeda optimizuoti daugeli Centro veikly, ypa¢ kvalifikacijos tobulinimo renginiy ir metodiniy
bureliy veiklos organizavimo darbus. Daug nuveikta modernizuojant Centro materialing baze,
irengiant modernias, ergonomiskas mokymosi erdves.

5. Veiklos srities ,,Mokymosi aplinkos* vertinimas.

Veiklos dalis Veiklos pozymiai | Kokybés I§vada

lygis
3.2. Internetas Vadyba 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva
Pricinamumas 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva
Statistika -+ Institucija uzsitikrinusi perspektyva
Grjztamasis rysys - Institucija uzsitikrinusi perspektyva

Veiklos dalies jsivertinimo i§vada: Institucija uZsitikrinusi perspektyva.

Argumentai:

Institucija apsiriipinusi Siuolaikine technine kompiuterine jranga, reikalinga kvalifikacijos
tobulinimo renginiams organizuoti. Klienty mokymui naudojami 15 kompiuteriy, plansetiniai
kompiuteriai, interaktyvios lentos, multimedijos projektoriai. Centre veikia belaidis internetinis
rySys. Institucijos interneto svetain¢je pateikiama aktuali medZziaga: teisiné informacija,
kvalifikacijos tobulinimg ir metoding veikla reglamentuojantys dokumentai, veiklos planai,
ataskaitos, projektai, vieSinami jvyke¢ renginiai (korupcijos prevencijos programa ir planas,
darbuotojy asmens duomeny saugojimo priemoniy tvarka ir kt.). Interneto svetainé funkcionali:
veikia paieSka, sukurta nuoroda registracijai Semiplius sistemoje i kvalifikacijos tobulinimo
renginius, laiku ir operatyviai pateikiama informacija, kuri pricinama kickvienam. Klientai nuolat
konsultuojami. Centre dirba darbuotojas, atsakingas uz IT duomeny priezilira ir svetainés
administravima.
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Centras informacines technologijas naudoja ne tik jvaizdzio kirimui, bet ir mokymosi
aplinkos plétrai: tobulinamos profesinés pedagogy skaitmeninio raStingumo  kompetencijos
organizuojant ir vedant seminarus bei kursus apie informaciniy technologijy naudojima. 2016 m.
organizuota 12 seminary, 2 kursai; 2017 m. - 12 seminary, 4 kursai; 2018 m. - 10 seminary, 5
kursai. Organizuojami renginiai nuotoliniu biidu,

Fiksuojamas apsilankiusiyjy interneto svetaingje skaicius. [staigos interneto svetaingje
klientai gali rayti atsiliepimus apie Centro veikla. Periodigkai atlickami klienty poreikiy tyrimai.
Siekiant optimizuoti Klaipédos miesto metodiniy biireliy veikly dokumentacija, sukurtos ir
administruojamos  atskiry metodiniy  biireliy interneto  svetainés ir duomenys (,,Debesy*
informaciniy technologijy platformoje). Sia sistema apmokyti dirbti Centro darbuotojai ir metodiniy
bureliy nariai, sudarytos puikios salygos daugelj klausimy iddiskutuoti ir 18spresti naudojant
informacines technologijas.

Klientai turi galimyb¢ nuolat konsultuotis su Centro specialistu ir sulaukti pagalbos dél
iSkilusiy problemy; interneto svetaingje sistemingai analizuojami Centro interneto svetaingje
pateikiami klienty atsiliepimai, remiantis jais tobulinama veikla Sioje srityje. Periodiskai atlickami
tyrimai klienty poreikiams nustatyti ir griztamajam ry$iui kurti; taip pat domimasi, kaip Centro
veikla naudojant internety, kaip mokymosi aplinka, padeda mokytojams tobuléti profesinéje srityje
ir plétoja jy informacinius technologinius gebéjimus.

Veiklos dalis Veiklos Kokybées lygis I$vada
poZymiai

5.3.  Seminarai, | Turinys 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva
kursai, paskaitos | Veikéjai 4 Institucija uZsitikrinusi perspektyvy
ir kiti renginiai Vadyba 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva
Statistika 3 Viskas gerai
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Grjztamasis rysys Institucija uZzsitikrinusi perspektyva
Veiklos dalies vertinimo iSvada: Institucija uzsitikrinusi perspektyva
Argumentai:

Centras organizuoja jvairiy formy renginius: seminarus, kursus, paskaitas, konferencijas,
edukacines iSvykas, forumus, atvejo analizes jvairioms tikslinéms grupems: ikimokyklinio,
priesmokyklinio, pradinio ir pagrindinio ugdymo mokykly, gimnazijy pedagogams, mokykly
vadovams, pagalbos mokiniui specialistams, neformaliojo $vietimo mokytojams ir kitiems $vietimo
institucijy darbuotojams. Kvalifikacijos tobulinimo renginiai  organizuojami pagal Lietuvos
Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos patvirtintus nacionalinius kvalifikacijos
tobulinimo prioritetus, savivaldybés administracijos Ugdymo ir kultiiros departamento Svietimo
skyriaus patvirtintus miesto kvalifikacijos tobulinimo prioritetus, ugdymo jstaigy ir pedagogy
poreikius.

2016-2018 m. vyko kvalifikacijos tobulinimo renginiai pedagogines sistemos
efektyvinimo, mokyklos bei $vietimo sistemos tobulinimo, atnaujinty ugdymo programy diegimo,
pagalbos mokiniui organizavimo, atviros pilietinés visuomenés kiirimo, ugdymo kokybés gerinimo
bei profesinio mokymo paslaugy plétros, informaciniy komunikaciniy technologijy taikymo,
mokiniy pazangos stebésenos, ikimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo kokybés gerinimo,
meninés saviraiSkos, etnokultiiros paZinimo ir kita tematika. Seminary, paskaity, kursu
organizavimo aktualumas atsispindi pagrindiniuose Centro dokumentuose: 2016-2018 m.
strateginiame plane, 2016, 2017, 2018 mety veiklos planuose. Kvalifikacijos tobulinimo renginiy
igyvendinimg reglamentuoja Centro direktoriaus 2018 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. VI1-38
patvirtintas Klaipédos miesto pedagogy $vietimo ir kultiiros centro kvalifikacijos tobulinimo
renginiy organizavimo aprasas ir jo priedai.

Sickiant tenkinti klienty poreikius, ieskoma kompetentingy, aukstos kvalifikacijos
Iektoriy, kurie supazindinty pedagogus su ugdymo naujovémis, mokéty sudominti, jtraukti |
kiirybinj darba ir nuosckly tobuléjimg. Lektoriai kvietiami atsizvelgiant j kvalifikacijos tobulinimo
renginiy poreikiy tyrimus, klienty pageidavimg, ju kvalifikacija, temos aktualumg, savivaldybeés
Svietimo padalinio rekomendacijas. 2016-2018 m. seminarus, paskaitas, kursus vedé mokytojai
praktikai, institucijos darbuotojai, aukstyjy mokykly déstytojai, savivaldybiy administracijy ir kity
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valstybés institucijy darbuotojai, ypatingg patirtj turintys lektoriai i§ uZsienio Saliy, jungtinés
lektoriy grupés ir kiti specialistai. Didziausig renginiy dalj vedé mokytojai praktikai (2016 m. - 130,
2017 m. - 392, 2018 m. - 126), aukStyjy mokykly déstytojai, mokslininkai (2016 m. — 46, 2017 m.
~49, 2018 m. - 70), mokykly vadovai (2016 m. — 14,2017 m. - 39, 2018 m. - 25).

Mokykly bendruomeniy pageidavimu Centras organizuoja renginius mokykly komandoms
ju darbo vietose. 2018 metais vyko 154 tokic renginiai klienty darbo vietose ir 74 — Centro
patalpose. Kvalifikacijos tobulinimo renginiy skaiéius vienetais turi tendencijg mazéti, taip pat
mazg¢ja ir klienty skaigius: 2016 m. ivyko 340 seminary, 3 mini mokymai, 18 kursy; 2017 m. - 310
seminary, 14 kursy, 10 paskaity; 2018 m. - 200 seminary, 16 paskaity, 11 kursy. Atitinkamai 2016
m. kvalifikacijg tobulino 13256, 2017 m. — 10802, 2018 m. ~ 9281 asmuo. Taciau organizuota
daugiau kity formy renginiy: metodinés dienos, forumai, apskritojo stalo diskusijos, atviros
pamokos,  projekty veiklos, atvejo analizés, metodiniy bireliy posédziai ir susirinkimai.
Populiariausia kvalifikacijos tobulinimo renginio forma islicka 1 dienos 6 akad. val. trukmes
seminarai. Mokytojai apklausy metu teigiamai vertina tokius renginius ir juos renkasi, tatiau
Centrui reikéty planuoti daugiau ilgalaikiy mokymuy, orientuoty j testinj kompetencijy ugdyma.

Kvalifikacijos tobulinimo renginius organizuoja pakankamg issilavinima ir kvalifikacija
turintys metodininkai, mokymai vyksta jrengtose ir apriipintose Siuolaikinémis technologinémis
priemonémis patalpose (garso ir vaizdo aparatira, kopijavimo jranga),

Griztamoji informacija renkama i§ klienty ir i§ lektoriy. Siekdami geresnés renginiy
kokybes, Centro darbuotojai organizuoja vykdyty seminary ir kursy vertinimg. Kokybé tiriama
organmizuojant tyrimus, vykdant dalyviy anketines apklausas. 2016 m. buvo vykdomas tyrimas
~Bendrojo ugdymo mokykly, ikimokyklinio ugdymo ir neformaliojo vaiky $vietimo jstaigy
mokytojy kvalifikacijos tobulinimo poreikis ir rySys su metodine veikla®. Anketiniy apklausy
duomenimis (N=1022) buvo jvertinta kvalifikacijos tobulinimo situacija mieste, pricinamumas,
poreikis, poveikis metodinei veiklai. Parengtos tyrimo i§vados ir rckomendacijos panaudotos
tolimesniy kvalifikacijos tobulinimo renginiy planavimui ir organizavimui. 2017-2018 m. vykdyti
tyrimai panaudojant internetinés renginiy dalyviy registracijos sistemos www.semiplius.lt anketiniy
apklausy duomenis: ,Renginiy vertinimo anketos®, ,,Momentinés anketos", ,-Renginiy ilgalaikés
anketos”. 2017 m. tyrime dalyvavo 5054 respondentai. 2018 m. tyrimy rezultatai (N=3716)
atskleidzia mokymy medziagos reikalingumy ir aktualumg, lektoriy taikomus darbo metodus,
mokymuose jgyty Ziniy, gebé&jimy ir patirties pritaikyma praktikoje, panaudojima ugdymo sékmei ir
pedagogo veiklos tobulinimui. Programy ir renginiy kokybés rezultatai analizuojami, jgyty Ziniy
panaudojimas mokytojy praktin¢je veikloje aptariamas Centro darbuotojy pasitarimuose, bendrojo
ugdymo jstaigy vadovy pasitarimuose, miesto metodiniy biireliy susirinkimuose.

Veiklos dalis Veiklos Kokybés lygis I3vada
pozymiai
54. Gerosios | Turinys 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva
patirties sklaida ir | Veikéjai 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva
edukacinés Vadyba o4 Institucija uZsitikrinusi perspektyvy
patirties bankas | Statistika 4 Institucija uZsitikrinusi perspektyva
GrjZtamasis rysys 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva |

Veiklos dalies vertinimo iSvada: Institucija uzsitikrinusi perspektyva.
Argumentai:

2016-2018 m. Centras organizavo keitimasi geraja patirtimi apie jvairias sritis (pedagogine
sistema, ugdymo institucija, $vietimo sistema) ir jvairiomis formomis. Organizuoti seminarai,
konferencijos, apskritojo stalo diskusijos, metodinés dienos, atviros pamokos, parodos, mokytojy
kiirybos vakarai, projekty veiklos, atvejo analizes, konsultacijos, leidiniy pristatymai. Renginiuose
nagriné¢jamos jvairios temos: pamoka, mokymosi motyvacija, ugdymo metodai, socialiné aplinka.
gabiy mokiniy ugdymo patirtis, informaciniy komunikaciniy technologijy panaudojimas jvairiy
dalyky pamokose, jtraukiojo ugdymo patirtis, pagalbos mokiniui specialisty veikla, organizacijos
mikroklimatas, sékmingas mokyklos bendruomenés bendradarbiavimas, vertinimas ir Jsivertinimas
ir kt. Edukacingés patirties bankas kaupiamas elektronine forma.
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Keitimosi geraja patirtimi renginiy organizavimo aktualumas atsispindi pagrindiniuose
Centro dokumentuose: Klaipédos miesto pedagogy Svietimo ir kultiiros centro nuostatuose, 2016,
2017, 2018 mety veiklos planuose, 2016-2018 m. strateginiame plane. Gerosios patirtics sklaida
reglamentuoja dokumentai: »Klaipédos miesto pedagogy $vietimo ir kultiiros centro kvalifikacijos
tobulinimo renginiy organizavimo aprasas" ir aprado priedai, patvirtinti Centro direktoriaus 2018 m.
kovo 22 d. jsakymu Nr. V1-38; »Mokytojy gerosios patirties darby ir parody organizavimo tvarkos
apraSas®, patvirtintas Centro direktoriaus 2017 m. licpos 11 d jsakymu Nr. V1-77; »Klaipédos
miesto pedagogy $vietimo ir kultiiros centro edukacinio elektroninio banko darby atrankos tvarkos
apraSas™, patvirtintas Centro direktoriaus 2017 m. liepos 3 d. jsakymu Nr.V1-76. Edukacinés
patirties banke saugomi 573 pedagogy parengti darbai: edukaciniy naujoviy ir ugdymo metody
taikymo apragymai, planavimo pavyzdziai, mokomosios ir dalomosios medziagos, straipsniai,
tyrimai ir kitokia medziaga.

Centras koordinuoja 39 metodiniy biireliy veiklg. Metodinés veiklos tikslas — sudaryti
sglygas ir skatinti mokytojus plétoti savo profesines kompetencijas, skleisti savo sukaupta patirtj bei
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose jgytas Yinias, gebéjimus aktyviai taikyti savo praktingje
veikloje. Metodiniy biireliy veiklg reglamentuoja ,Klaipédos miesto mokytojy metodiniy biireliy
veiklos nuostatai®, patvirtinti Klaipédos miesto savivaldybés tarybos 2016 m. spalio 21 d. jsakymu
Nr. AD1-3229. [staigos interneto svetainéje pateikta aktuali informacija: visy 39 metodiniy bareliy
internetings svetainés, metodiniy biireliy taryby sarafai, biireliy veiklos plany ir ataskaity rengimo
tvarkos, planai ir ataskaitos, veiklos prioritetai, naudingos nuorodos.

Gerosios patirtics renginiy programy pasiiila ir Iektoriy pakvictima daZniausiai lemia 2016.
2017 ir 2018 m. kvalifikacijos tobulinimo poreikio tyrimai, nacionaliniai kvalifikacijos tobulinimo
prioritetai, metodiniy bireliy nariy pageidavimai, savivaldybés administracijos $vietimo padalinio
specialisty ir Centro metodininky izvalgos apie tobulintinas sritis. Centras, organizuodamas
gerosios patirties sklaida, ietko norintiyjy pasidalinti savo patirtimi ir perimti patirty. 2016 m.
gerosios patirties renginiuose kvalifikacija tobulino 8442 pedagogai, 2017 m. — 7233, 2018 m. -
7201 pedagogas. Gergjg patirtj renginiuose perteiké pedagogai (2016 m. — 128, 2017 m. - 376, 2018
m. - 117); ugdymo jstaigy vadovai (2016 m. — 14,2017 m. - 39, 2018 m. - 25). Metodiniai biireliai
bendradarbiauja su kity 3alies rajony ir miesty savivaldybiy $vietimo istaigy (Kretingos, Tel3iy,
Plungés, Rietavo, Raseiniy) pedagogais, kvietiasi mokytojus pasidalinti patirtimi i$ pvairiy Salics
mokykly, vyksta pristatyti savaja, todél populiarios edukacinés isvykos 1 kitas ugdymo jstaigas
(2016 m. jvyko 32, 2017 m. - 27, 2018 m, — 19). Institucija organizuoja, o pedagogai noriai
dalyvauja metodinése dienose. 2016 m. jvyko 57 metodinés dienos, 2018 m. — 39.

Centras vykdo kvalifikacijos tobulinimo renginiy poreikio tyrimus. 2016-2017 m. vykdytas
tyrimas ,,Bendrojo ugdymo mokykly, ikimokyklinio ugdymo ir neformaliojo vaiky $vietimo istaigg
mokytojy kvalifikacijos tobulinimo poreikis ir rySys su metodine veikla®. 2017------201'8 m. _vykdyt;
renginiy  kokybés tyrimai panaudojant internetinés renginiy dalyviy registracijos sistemos
www.semipliug. It anketiniy apklausy duomenis: »Renginiy vertinimo anketos*, ,,Momentinés
anketos®, ,,Renginiy ilgalaikés anketos™. Institucija keitimgsi geraja patirtimi tiria ir neformaliuoju
bidu. Renginiy kokybé, igyty Ziniy ir gebejimy panaudojimas praktinéje  mokytojy »'cik'lc?jc
aptariamas metodiniy biireliy susirinkimuose, susitikimuose su mokykly vadovais ir pavaduot_()ﬁ;n:s.
Apibendrinus apklausy i$vadas galima teigti, kad dauguma pedagogy mokymuose jgyty patirtj ir
Zinias s¢kmingai panaudoja savo veiklai tobulinti.

Veiklos dalis Veiklos poZymiai Kokybes ISvada
lygis
3.6. Projektin¢ veikla | Turinys 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva

ir partnerystés tinklai | Vadyba 3 Viskas gerai
Statistika 3 Viskas gerai
Grjztamasis ry§ys 3 Viskas gerai
Veiklos dalies jsivertinimo i§vada: viskas gerai.
Argumentai:
Projektinéje veikloje institucija imasi projekty rengéjo, vykdytojo ir partnerio vaidmeny.
Dalyvavimas projektuose ir partnerystés tinkluose yra aktyvus. Centras aktyviai dalyvauja
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regioniniuose, lokaliniuose, $alies, tarptautinivose ir Europos Sajungos struktiiriniy  fondy
projektuose: per ataskaitinius metus dalyvavo 6 regioniniuose projektuose, 17 tarptautiniy projekty.
Tarptautinivose projektuose mstitucija daZniausiai dalyvauja kaip socialinis partneris ugdymo
istaigy inicijuotuose projektuose (dalyvauta 16-0je).

2018 m. Centras jsijungé j nacionalinj projekty ,,Lyderiy laikas 3, kurj vykdo Svictimo
aprupinimo centras. Projekto tikslas — itvirtinti lyderystei palankig aplinkg, skatinan¢ig mokykly,
savivaldybiy ir nacionalinio lygmens Svietimo darbuotojus sickti mokiniy ugdymosi paZangos.
inicijuoti ir vykdyti kokybinius poky&ius savo organizacijose. 2018 m. kovo 6 d. suburta Klaipédos
LL3 kiirybiné grupé, organizuotas iZanginis renginys. 2018 m. spalio mén. vyko Klaipédos miesto
kuirybinés grupés susitikimas su konsultantu dr. A. M. JuozaiCiu, projekto savivaldybiy grupes
kuratoré¢ O. Saraniene bei tyréjy grupés nariais. Renginio metu pristatytas profesinio kapitalo (5
Klaipedos miesto mokykly pedagoguy, vadovy apklausos rezultatai) raidkos rezultatai, kuric yra
labai svarbiis kiirybinés grupés nariams telkiant mokykly komandas bendradarbiauti ir kartu veikti
sickiant mokiniy paZangos. Susitikimo metu kiirybinés grupés nariai diskutavo dél Klaipédos
miesto poky¢io temos formuluotés ir vizijos. I§ viso organizuoti § kiirybinés komandos mokymai, 2
konsultacijos. Organizuotas forumas, kuriame dalyvavo projekto ., Lyderiy laikas 3** antrojo srauto
alumnai, 3 savivaldybiy kirybiniy komandy nariai, savivaldybiy Svietimo skyriy specialistai bei
asmenys, dalyvaujantys ilgalaikéje neformaliojo 3vietimo lyderystés programoje. Parengta ir
nupirkta stazuoc¢iy Klaipédos mieste programa (Projektas ,,Lyderiy laikas 3“ Nr. (09.4.2-ESFA-V-
715-03-0001), kurioje dalyvauja kity Lietuvos savivaldybiy 8vietimo lyderiy stazuotojai.

Centras aktyviai veikia neformaliuose partnerystés tinkluose, atlikdamas informacijos
skleidéjo, konsultanto, koordinatoriaus ar vertintojo vaidmenj. Per metoding veikla mnstitucija
skatina ugdymo istaigas dalyvauti projektuose. Pastaruoju metu dalyvavimas projektuose ir
partnerystés tinkluose aktyvéja (per 2017 m. parengta 3, 2018 m. — 4 projektai), tadiau Sios veiklos
vystymui, atsizvelgiant j Centro darby apimtis, stinga Zzmogiskujy istekliy.

Institucija tiria projektinés veiklos efektyvuma pagal projekty metodika. Analizuodama
Svietimo jstaigy metines veiklos ataskaitas ir Klaipedos miesto dvietimo biiklés stebésenos rodikliy
suvestines, institucija 2ino, kg projektai davé padiai institucijai, organizacijoms ir asmenims, kuric
buvo jtraukti ar paskatinti dalyvauti projektingje veikloje.

6. Veiklos srities ,,Vadyba ir administravimas® ir jos daliy vertinimas.

Veiklos dalis Kokybeés lygis I$vada §
4.1. Vadovavimas, personalo vadyba 4 Institucija uzsitikrinusi perspektyva |
ir jvaizdzio ktrimas

Argumentai:

Institucijai vadovauja aukstajj pedagoginj ifsilavinimg ir magistro laipsni bei vadybinés
patirties turinti vadové. Savo vadybines, andragogines kompetencijas Centro vadové tobulina ne
reCiau kaip kartg per pusmet;j.

Centro veiklos strateginiai sprendimai priimami dalyvaujant visiems darbuotojams.
Kolektyve megstamos ir derinamos visos veiklos formos, vienodai efektyviai taikant tick
individualaus, tick komandinio darbo formoms, priklausomai nuo veiklos specifikos. Sistemingai
organizuojami Centro darbuotojy posédziai, kuriy metu supazindinama su naujais norminiais
dokumentais, aptariamos problemos, vykdomi darbai, stebéti kvalifikacijos tobulinimo renginiai.

Tiriami personalo mokymosi poreikiai. Darbuotojai savo asmenine iniciatyva ir pritariant
vadovui tobulina savo kvalifikacijag. Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas planuojamas ir
koordinuojamas bei visapusiSkai skatinamas. Per 2018 m. i§ viso darbuotojai dalyvavo 59
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose (mokymuose, seminaruose, konferencijose). Centro pateiktais
duomenimis 1§ viso darbuotojai savo kompetencijy plétotei skyré¢ 734 akad. val. ir 200 akad. val.
savarankiS$ko mokymosi. Darbuotojai gilino Zinias §iomis temomis »Vadovy emocinis intelektas®,
»Antikorupcinis $vietimas jstaigoje™, ,, Tiriamosios-analitinés veiklos organizavimas”, ,,Vadybinis
meistriSkumas: kaip jkvepti kitus siekti bendry rezultaty, »Mokykly jsivertinimo duomenys
kvalifikacijos tobulinimo programoms®, ,STEM PD NET projekto sklaida®, ,,Skaitmeninio
rastingumo kursai* ir kt. Dviems Centro darbuotojams sudarytos salygos studijuoti ISM Vadybos ir
ckonomikos universiteto $victimo lyderystés magistrantiiros studijose bei Klaipédos universiteto



7

verslo vadybos magistrantiiros studijose. Ir vadovas, ir darbuotojai rengia savo kompetencijos
aplankus (portfelius), nuolat tobulina Ju turinj. Veikia darbuotojy skatinimo / motyvavimo sistema.
naudojant tokias priemones, kaip darbuotojy darbo aplinkos gerinimas, motyvaciné kava, salygy
kvalifikacijos tobulinimui sudarymas, kintamosios darbo apmokejimo dalies skyrimas po metinio
darbo vertinimo, $venciy, iSvyky organizavimas, padéky teikimas.

Institucija imasi jvairios specialios veiklos, skirtos organizacija reprezentuoti klientams:
aktyviai dalyvaujama projekty renginiuose, tradicingése Sventése, rengiami tradiciniai vizitai pas
klientus, Centro veikla pristatoma mokykly vadovy, metodiniy taryby pasitarimuose. Kuriami
reklaminiai filmukai, rengiami Centro sitlomy paslaugy bukletai, lankstinukai, kita dalinamoji
medZiaga. Interneto svetainé laikoma svarbiu jvaizdZio kiirimo veiksniu, skelbiama informacija
susisteminta, nuolat atnaujinama. Tobulinti institucijos jvaizdj kvietiami interjero specialistai, meno
mokyklos. Didelis démesys skiriamas Centro patalpy sutvarkymui: sukurtos Siuolaikigkos, patogios,
Jaukios mokymosi aplinkos, kurias labai gerai vertina Centro lankytojai.

. Veikla pagrindZiantys dokumentai: vadovo ir darbuotojy kompetencijos aplankai,
Istitucijos reprezentaciné medziaga.

Veiklos dalis Kokybés lygis I3vada o ]
4.2. Planavimas ir administravimas 4 Institucija uZsitikrinusi perspektyvy |
Argumentai:

Institucija planuoja savo veikla, rengdama strateginj, metinj, ménesio veiklos planus.
Strateginis 2019-2021 m. veiklos planas patvirtintas Centro direktorés Jsakymu ir suderintas su
Klaipédos miesto savivaldybés Ugdymo ir kultiiros departamento Svietimo skyriumi. Visi Sie planai
dera tarpusavyje.

Centro nuostatuose tikslai ir uzdaviniai suformuluoti vadovaujantis strateginiais §vietimo
dokumentais, steigéjo ir padios institucijos veiklos tikslais ir uzdaviniais. Parengti nauji vadovy ir
darbuotojy parciginiai nuostatai, darbo tvarkos taisyklés. Darbuotojai su $iais dokumentais
susipazing ir jais vadovaujasi. 2018 m. parengtos ir patvirtintos Asmens duomeny tvarkymo
taisyklés, kurios nustato Centro darbuotojy teises, parcigas ir atsakomybe tvarkant asmens
duomenis.

Kasmet atlickamas darbuotojy vertinimas bei nustatomos metinés veiklos uzduotys,
sicktini rezultatai, vertinimo rodikliai. Rengiamos jvairaus pobiidzio veiklos ataskaitos, sickiant
atsiskaityti tick steigéjui, tiek klientams. Jas rengia ir darbuotojai, ir direktoré. Ataskaitos padeda
identifikuoti problemas, tobuléti, kurti Istaigos jvaizdj. Svarbiausias ataskaity tikslas — veiklos
savianaliz¢ ir problemy identifikavimas. Vadovas rengia strategijg, drauge su kiekvienu istaigos
darbuotoju aptaria metinés veiklos uzduotis, u? kurias atsiskaitoma.

Savo veikloje institucija neidskiria specifinés tematikos ar veiklos srities, vadovaujasi
nuostatais, veikla planuoja atsizvelgdama j nacionalinius kvalifikacijos tobulinimo prioritetus, bei
atliepia Klaipédos miesto savivaldybés administracijos Ugdymo ir kultiiros departamento Svietimo
skyriaus specialisty, bendrojo ugdymo mokykly vadovy, mokytojy i¥sakyta poreikj.

Veiklg pagrindZiantys dokumentai:

Institucijos nuostatai, etaty saradas, planavimo dokumentai, darbuotojy pareiginiai
nuostatai, institucijos darbo tvarkos taisyklé, veiklos ataskaitos.

Veiklos dalis Kokybés lygis ISvada
6.3. Mokytojy ir Svietimo pagalby e Institucija uzsitikrinusi perspektyva

teikianCiy  specialisty  kvalifikacijos
tobulinimo renginiy programy vadyba
Argumentai:

Centre atlickami kvalifikacijos tobulinimo renginiy poreikiy tyrimai. Parengtos tyrimo
»Bendrojo ugdymo mokykly, ikimokyklinio ugdymo ir neformaliojo vaiky Svietimo jstaigy
mokytojy kvalifikacijos tobulinimo poreikiai ir ry8ys su metodine veikla®, vykdyto 2016, 2017 m.
(N==1022) i¥vados ir rekomendacijos.

Kvalifikacijos tobulinimo programy vertinima reglamentuoja Kvalifikacijos tobulinimo
renginiy organizavimo apra$as ir apra§o priedai: kvalifikacijos tobulinimo programos vertinimo
kriterijai, programos vertinimo forma ir renginio dalyviy apklausos anketa (patvirtinti Centro
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dircktoriaus 2018 m. kovo 22 d. isakymu Nr. V1-38), Programy vertinima vykdo Centro
direktoriaus jsakymu sudarytos programy vertinimo komisi jos. Programy vertinimo komisijos nariai
analizuoja programy turinj, vertina Jas, vadovaudamiesi kriterijais, esant reikalui, programos
koreguojamos, papildomos.

Programy kiirimg inicijuoja pati institucija, atsizvelgdama i Svietimo, mokslo ir sporto
ministerijos paskelbtus prioritetus, savivaldybes administracijos $vietimo padalinio darbuotojy
rekomendacijas, mokykly vadovy, mokytojy pageidavimus. 2018 m. 303 kvalifikacijos tobulinimo
programas parengé mokytojai, 51 — mokykly vadovai, 9 — Centro darbuotojai, 18 - ministerijuy,
savivaldybiy administracijy ir kity valstybes institucijy darbuotojai. Centro metodininkai
konsultuoja pedagogus dél kvalifikacijos tobulinimo programy rengimo. Prilygintas akredituotoms
programas vertina programy vertinimo komisijos, jy kiekvienais metais parengiama daugiau: 2016
m. Centras akreditavo 6, 2017 m. - 10, 2018 m. — 19 prograny.

Centras yra parenges programy seminary, kursy ir paskaity programy pasitilymy katalogg,
kuriame 2018 m. buvo pateiktos 370 skirtingy temy ir trukmés programos, Programy sgragas
kickvienais metais atnaujinamas, programos tobulinamos atsizvelgiant | formalias ir neformalias
dalyviy apklausas, problemy ir naujy poreikiy identifikavima, aplinkos pokycius, mokslininky ir
kity specialisty rekomendacijas, ugdymo Istaigy jsivertinimo ir i3orinio vertinimo iSvadas,
griztamoji informacija i§ institucijy, kintanti aplinka. Institucija reklamuoja programas, informacija
siuncia el. pastu ugdymo Istaigoms, mokykly vadovams, metodiniy biireliy pirmininkams, patalpina
socialiniuose tinkluose, metodiniy bireliy internetinése svetainése, viedai pricinamuose
kalendoriuose, AIKOS sistemoje.

Atlickama programy stebésena, vykdomos specialios programy dalyviy apklausos apie
konkrecios programos efektyvumg, organizuojami aptarimai, priimami sprendimai dél veiklos
tobulinimo.

7. Stipriosios Institucijos veiklos pusés:

7.1. Profesionali, kiirybiska, kompetentinga Centro darbuotojy komanda;

7.2. Kryptingas ir glaudus bendradarbiavimas su miesto ugdymo jstaigomis, savivaldybés
administracijos $vietimo padaliniu, socialiniais partneriais jgyvendinant mokytojy kvalifikacijos
tobulinimo prioritetus bei planuojant tikslinga kvalifikacijos tobulinimui skirty 168y panaudojima;
7.3. Informaciniy sistemy Kirimas, pritaikymas bei optimizavimas organizuojant kvalifikacijos
tobulinimo renginius bei efektyvinant metodiniy biireliy veiklas;

7.4. Kultariniy renginiy ir akcijy pedagoginei bendruomenei organizavimas.

8. Silpnosios Institucijos veiklos pusés:
8.1. Kvalifikacijos tobulinimo programy, orientuoty j testinj kompetencijy tobulinimg, pasiilos ir
vykdymo plétojimas;

9. Institucijos veiklos tobulinimo galimybés:

9.1. Kvalifikacijos tobulinimo programy, orientuoty j testinj kompetencijy tobulinima, pasiilos
didinimas;

9.2. Rekomendacijy ir atskiry kvalifikacijos tobulinimo programy $vietimo jstaigy bendruomenéms,
atsizvelgiant | mokykly veiklos kokybés jsivertinimo ir iSorinio vertinimo i§vadas, taikymas;

9.3. Personalo gebéjimy, rengiant paraiSkas finansuojamiems projektams laiméti, tobulinimas;
9.4.Veiklos procesy, susijusiy su darbo organizavimu, optimizavimas, panaudojant IKT: (el.
saskaitos, ¢l. paZyméjimai, atlikty darby biisenos stebésena ir pan.).

10. Eksperty grupés rekomendacijos dél Institucijos akreditacijos:

Atlikg institucijos veiklos iSorinj vertinimg, rekomenduojame 5 metams akredituoti
Klaipédos miesto pedagogy Svietimo ir kultiiros centra:

I veiklos srities »~Mokymosi aplinkos* dalis: ~Internetas™, | Seminarai, kursai, paskaitos ir
kiti renginiai“, ,,Gerosios patirties sklaida ir cdukacinés patirties bankas“, , Projektiné veikla ir
partnerystés tinklai*;



I veiklos srities ,,Vadyba ir administravimas® dalis: ,,Vadovavimas, personalo vadyba ir
ivaizdzio kiirimas®, , Planavimas ir administravimas®, ,,Mokytojy ir &vietimo pagalba teikianéiy
specialisty kvalifikacijos tobulinimo renginiy programy, vadyba®,

Eksperty grupés vadove | Aot Ramuné Korenkiené

Eksperty grupés nariai

bbra, | Laima Katiliene

Aldona Kleiviené




